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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (,OW”) zostaly ustanowione na podstawie art. 384 i
kolejnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz.U. 2021, poz. 1805)
(,Kodeks Cywilny”).

Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, OW majg zastosowanie do wszystkich (i) uméw sprzedazy i
dostawy towardéw sun.store, w tym uméw ramowych sprzedazy i dostawy towaréw sun.store
(kazda z nich zwana ,Umowag”) zawieranych przez spotke pod firmg: sun.store Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie (00-105) przy ul. Twardej 18, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XlII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000938562, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej (NIP): 5252889122 i numer REGON: 520730180, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 176 146,00 zt wptaconym w catosci, jako sprzedajgcym (,sun.store”) wraz z
kontrahentami (,Kupujacymi”) w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Sprzedaz towardéw nie odbywa sie na rzecz konsumentow, tj. oséb fizycznych w rozumieniu
kodeksu cywilnego, dokonujgcych =z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z zarejestrowang dziatalnoscig gospodarczg, w zwigzku z czym OW nie majg
zastosowania do takich Kupujgcych.

Przed ztozeniem przez Kupujgcego zamowienia u sun.store, na zgdanie sun.store, Kupujgcy
powinien przekaza¢ sun.store kopie dokumentéw/oswiadczen potwierdzajgcych jego status
przedsiebiorcy z odpowiednich rejestrow dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez zawiadomié o
wszelkich zmianach.

Aktualna wersja OW dostepna jest na stronie internetowej sun.store: www.sun.store. Na zgdanie
Kupujgcego zostanie mu udostepniona aktualna wersja OW w formie drukowanej/ formacie PDF.

Rozumie sie, ze (i) podpisanie konkretnej umowy bez zastrzezenia o niestosowaniu OW lub (i)
zaakceptowanie faktury proforma sun.store lub faktury sprzedazy, w zaleznosci od tego, ktora
zostanie w pierwszej kolejnosci wystawiona Kupujgcemu przez sun.store (ktora jest jednoczesnie
réwnoznaczna z zawarciem jakiejkolwiek Umowy), uwaza sie za zgode obu stron na stosowanie
sie do OW w wersji aktualnej na dzien zawarcia umowy lub wystawienia faktury proforma/faktury
sprzedazy.

Jezeli Kupujgcy i sun.store pozostajg w statych stosunkach gospodarczych, uwaza sie, ze
Kupujgcy jest zobowigzany do przestrzegania OW w ich najbardziej aktualnej i dostepnej wersji
przez caty okres trwania ciggtej wspotpracy handlowej stron.

W niniejszych OW przez ,dni robocze” rozumie sie kazdy dzien inny niz sobota lub niedziela,
ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy w Polsce i w kraju siedziby Kupujgcego lub w
kraju dostawy (,Dni Robocze”).

ZAWARCIE UMOWY

Uznaje sie, ze Umowa zostata zawarta, gdy:

a) strony podpisaty konkretng umowe sprzedazy i dostawy towaréw, lub

b) oferta sun.store zostata przyjeta przez Kupujacego, o czym mowa ponize;j.

Po otrzymaniu przez sun.store zapytania Kupujgcego dotyczgcego sprzedazy towaru,
okreslajgcego co najmniej rodzaj i ilos¢ zamawianych towaréw, proponowany termin ich dostawy
oraz miejsce dostawy (,Zamowienie”), sun.store podejmie starania w celu ustalenia, czy jest
mozliwa realizacja takiego zamoéwienia i odesle wstepne informacje dotyczace zapytania.

W nastepstwie dziatan opisanych w punkcie 2.2. powyzej, w wyniku prowadzonej komunikacji i
negocjacji pomiedzy sun.store a Kupujgcym, w tym po ztozeniu Zamdwienia, sun.store przekaze
Kupujgcemu swojg oferte sprzedazy i dostawy towaru, w formie faktury proforma/faktury
sprzedazy (,Oferta”).

Oferta moze zosta¢ wycofana przed zawarciem Umowy w przypadku ztozenia Kupujgcemu
oswiadczenia o odstgpieniu przed przyjeciem przez niego oferty sun.store zgodnie z punktem
2.5. ponizej.

Przyjecie Oferty jest rownoznaczne z zawarciem Umowy. Kupujgcy ma prawo do przyjecia i
potwierdzenia Oferty tylko w petnym zakresie (wszystkie warunki podane przez sun.store) bez
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zadnych modyfikacji, a takze do jej odrzucenia tylko w catosci. Oferta przyjeta z zastrzezeniem
zmian lub uzupetnien jej tresci jest uwazana za nowag oferte i wymaga akceptacji sun.store.
Akceptacje i potwierdzenie, a tym samym zawarcie Umowy przez Kupujgcego, uwaza sie za
dokonane w zaleznosci od tego, co nastgpi jako pierwsze, gdy Kupujacy: (i) odpowie na Oferte i
zazgda faktury proforma/faktury sprzedazy, (ii) przyjmie fakture proforma/fakture sprzedazy, ktéra
sama w sobie stanowi Oferte (zgodnie z punktem 1.6. powyzej) lub (iii) dokona petnej ptatnosci
za takg fakture proformal/fakture sprzedazy.

Oferta przestaje obowigzywac najpozniej z chwilg, w ktérej ma nastgpi¢ zaptata (albo na
podstawie faktury proforma, albo faktury sprzedazy) oraz w przypadku, gdy strony uzgodnity
ptatnosci w ratach, gdy zapfata pierwszej raty ma nastgpi¢, chyba Zze co innego wynika z faktury
proforma lub innego uzgodnionego przez strony dokumentu.

Przyjmuje sie, Zze Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy bez zgody sun.store, a wszelkie zmiany
postanowierr Umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania procedury opisanej w punktach
2.2.-2.6.

W przypadku opisanym w punkcie 7.2. zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez
sun.store akceptacji Oferty.

Sun.store nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bledéw popetnionych w przyjetej i potwierdzonej
przez Kupujgcego Ofercie.

Zawierajgc Umowe ze sun.store, Kupujgcy oswiadcza, ze:

a) towary sun.store sg mu znane oraz ze zna ich charakterystyke i zastosowanie, dlatego
dokonuje ich zakupu z petng $wiadomoscig i odpowiedzialno$cia;

b) jest Swiadomy, ze sun.store nie jest producentem ani wytwdrca towardw bedacych
przedmiotem sprzedazy;

c) jest wyptacalny i posiada wystarczajace srodki finansowe do zaptacenia uzgodnionej ceny
bez zadnych opéznien, ktére nie pochodzg z prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;

d) zawarcie i wykonanie Umowy nie ma na celu naruszenia jakichkolwiek sankcji
miedzynarodowych natozonych na kraje lub ich obywateli znajdujgcych sie na liscie
sankcyjnej, w szczegoélnosci na Rosje lub Biatorus, a Kupujacy nie bedzie eksportowat
sprzedanych mu towaréw do krajow lub ich obywateli wpisanych na miedzynarodowsa liste
sankcyjng i nie odsprzeda ich osobom trzecim, ktére nie podejmg sie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego dokumentu, pod rygorem wiasnej odpowiedzialnosci w
przypadku ponownego eksportu towaréw.

W przypadku, gdy sun.store, przed zawarciem Umowy, na zgdanie Kupujgcego zamowit towar w
ramach Zamoéwienia, a Kupujgcy nastepnie nie zawart Umowy z sun.store, czes¢ kwoty
wptaconej tytutem zadatku przepada i sun.store ma prawo zatrzymac jg siebie jako rekompensate
za wydatki poniesione na przygotowanie Zamowienia.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszych OW, w przypadku nieodebrania przez
Kupujgcego zamowienia objetego Umowg w terminie 3 tygodni od dnia jego dostarczenia,
sun.store uprawniony jest do zatrzymania kwoty odszkodowania w wysokosci rownowartosci 5%
wartosci brutto Zamowienia od ceny zaptaconej z tytutu Umowy.

W przypadku zaptaty ceny za towar wynikajgcej z Umowy przez faktora sun.store, Umowe uwaza
sie za zawartg z chwilg akceptacji takiego sposobu rozliczenia ceny przez faktora lub jego
realizacji przez sun.store. Stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w punkcie 7.2.

W celu unikniecia watpliwosci, sun.store oswiadcza niniejszym, ze wszelkie informacje handlowe
w postaci ogtoszen, reklam, cennikdw oraz wszelkich innych informacji marketingowych
podanych do publicznej wiadomosci lub kierowanych do poszczegdlnych osdéb, niezaleznie od
ich formy, nie stanowig oferty sun.store w rozumieniu kodeksu cywilnego i nalezy je traktowac
wytgcznie jako zaproszenie do zawarcia umowy.

ZAMOWIENIA W RAMACH UMOWY

Sprzedaz i dostawa towarow sun.store moze odbywac sie na mocy umowy ramowej zawartej
pomiedzy sun.store i Kupujgcym, przy czym kazda sprzedaz i dostawa bedzie dokonywana na
mocy zamoéwien (,Zamoéwienia”) skladanych przez Kupujgcego sun.store (,Umowa Ramowa”).
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Formularze Umowy Ramowej oraz Zamowien bedg dostarczone Kupujgcemu na jego odrebne
zgdanie.

Aby Zamowienie byto skuteczne, powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a) specyfikacja zamawianych towaréw — zgodnie z cennikiem towaréw sun.store gdy jest on
ustalony;

b) ilos¢ zamawianego towaru;

c) termin i miejsce realizacji zamdwienia, jezeli miatoby by¢ inne niz wskazane w umowie
ramowej;

d) telefon i adres e-mail osoby odpowiedzialnej za zamowienie.
W ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia otrzymania Zaméwienia sun.store:

a) potwierdzi przyjecie ztozonego Zamdwienia bez zastrzezen i przystgpi do jego realizacji
zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej; lub

b) wniesie zastrzezenia do zlozonego Zamodwienia, w szczegdlnosci te dotyczgce
prawidtowosci jego wykonania, dostepnosci towaru oraz terminu realizacji Zamdéwienia.

Jesli sun.store wniesie zastrzezenia do Zamowienia, strony ustalg w dobrej wierze nowe warunki
Zamowienia w ciggu nastepnych 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia wniesienia zastrzezen, a w
razie braku takiego porozumienia, Zlecenie Zakupu bedzie uwazane tak, jakby nigdy nie zostato
ztozone. To samo dotyczy sytuacji, w ktérej sun.store nie odpowie na ztozone Zamowienie.

W przypadku przyjecia przez sun.store Zamoéwienia lub uzgodnienia przez strony nowych
warunkow Zamowienia, jak opisano to w punkcie 3.4 powyzej, sun.store wystawi i przedle
Kupujgcemu fakture proforma/fakture sprzedazy.

Z zastrzezeniem odrebnych ustalen stron, w tym faktoringu sun.store, Kupujgcy przyjmuje do
wiadomosci, ze zapfata za fakture proforma, o ktérej mowa w punkcie 3.5. jest niezbedna do
rozpoczecia przez sun.store realizacji i wykonania Zamowienia.

REALIZACJA UMOW

Od momentu uznania rachunku bankowego sun.store kwotg wskazang na fakturze proforma/
fakturze sprzedazy, a takze pierwszej ptatnosci czesciowej, jezeli tak wskazano w powyzszym
dokumencie, sun.store przystgpi do realizacji i wykonania Umowy lub jej optaconej czesci.

W przypadku braku uznania rachunku bankowego sun.store w kwocie i w terminie okreslonym w
Umowie w ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych od wyznaczonego terminu ptatnosci, jezeli strony nie
uzgodnity inaczej, Umowe uwaza sie za automatycznie rozwigzana, przez co przestaje ona
obowigzywac (warunek rozwigzujgcy), a sun.store nie jest zobowigzany do jej wykonania.

Termin realizacji zaméwienia wynikajgcego z Umowy rozpoczyna sie w dniu uzgodnionym
pomiedzy sun.store a Kupujacym, nie wczesniej jednak niz w dniu uznania rachunku bankowego
sun.store ptatnosciami z tytutu Umowy. W Zadnym jednak przypadku termin realizacji nie moze
przekroczy¢ okresu 6 (szesciu) miesiecy od dnia zawarcia Umowy, chyba ze z przyczyn
niezaleznych od sun.store termin ten nie moze by¢ dotrzymany. W takim przypadku po uprzednim
zawiadomieniu Kupujgcego ulega on przedtuzeniu o dodatkowy 1 (jeden) miesigc.

W przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg sun.store,
w tym Sity Wyzszej, o ktérej mowa w punkcie 12.1., obowigzkowych zmian prawa lub
nadzwyczajnych niekorzystnych zmian warunkéw rynkowych, takich jak wahania kurséw walut
lub cen towardw, sun.store bedzie uprawniony do jednostronnej zmiany warunkow Umowy w
zakresie niezbednym do dostosowania sie do takich okolicznosci, po uprzednim powiadomieniu
Kupujgcego o kazdej takiej zmianie i, jesli ma to zastosowanie, przedtozeniu Kupujgcemu
odpowiednio zmienionego dokumentu ksiegowego.

W przypadku opisanym w punkcie 4.4. powyzej, w terminie (5) pigeciu Dni Roboczych od dnia
otrzymania powiadomienia o zmianie Umowy, Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy. Odstgpienie moze dotyczy¢ tylko tej czesci Umowy, ktdra nie zostata jeszcze wykonana.

DOSTAWA

Dostawa Zamoéwien towarow sun.store wraz z niezbednymi dokumentami, w tym wymaganymi
przez obowigzujgce przepisy prawa, zostanie zrealizowana zgodnie z zasadami Incoterms 2020
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(warunki handlowe opublikowane przez Miedzynarodowg Izbe Handlowa w dniu 1 stycznia 2020
r.) okreslonymi w Umowie lub na fakturze proformal/fakturze sprzedazy. Jezeli strony nie
uzgodnity inaczej, domyslnie bedg obowigzywac¢ zasady Ex Works, jak okreslono ponizej. W
przypadku wyboru przez strony innych zasad Incoterms, postanowienia niniejszego punktu 5. i 6.
bedg miaty zastosowanie w maksymalnym zakresie, ktory nie bedzie skutkowat naruszeniem tych
zasad.

Dostawa towardéw objetych Umowa zostanie zrealizowana w magazynie sun.store wskazanym w
Umowie, a jesli ten nie zostat okreslony — w magazynie sun.store wybranym przez niego, na koszt
i ryzyko Kupujgcego.

Kupujgcy ponosi koszty dostawy i musi pokry¢ je dodatkowo oprocz ceny towaru objetego
Umowa.

Kazda dostawa towarow bedzie udokumentowana odpowiednim listem przewozowym CMR oraz
innym dokumentem wymaganym przez sun.store.

Wszelkie zmiany w dostawie bedg ustalane pomiedzy Kupujgcym a sun.store, chyba Zze bedg
one spowodowane Sitg Wyzszg lub zdarzeniem pozostajgcym poza kontrolg sun.store, w tym
opoznieniem Kupujgcego w pfatnosciach wynikajgcych z Umowy. W takim przypadku sun.store
moze jednostronnie zmieni¢ termin oraz miejsce dostawy lub wedle wlasnego uznania moze
wczesniej uzgodnic te zmiany z Kupujgcym.

Sun.store w Zzadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienie w dostawie
spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, rowniez Sitg Wyzsza, o ktdrej mowa w
punkcie 12.1 ponizej.

Dostawa bedzie realizowana tylko w zakresie, w jakim towary objete Umowg zostang optacone.
Jezeli ptatnos¢ zgodnie z Umowg nie zostata dokonana, sun.store ma prawo wstrzymac sie z
dostawg towardow do czasu otrzymania zaptaty, a opdznienia w dostawie wynikajgce z tego tytutu
nie bedg zawinione przez sun.store.

Jezeli transport Zamowienia jest organizowany przez Kupujgcego, o wybranym przez
Kupujgcego przewozniku nalezy powiadomic¢ sun.store przed wysytkg. Koszt i ryzyko przewozu
ponosi Kupujgcy.

Sun.store bez zbednej zwtoki poinformuje Kupujacego o ewentualnym opdéznieniu dostawy lub o
zaistnieniu jakiegokolwiek innego zdarzenia lub okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na dostawe.

Na prosbe Kupujgcego wystosowang co najmniej na 5 (pie¢) Dni Roboczych przed
przewidywanym terminem dostawy, sun.store w ramach ustugi dodatkowej moze zorganizowaé
transport towaréw do miejsca wskazanego przez Kupujgcego.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 5.10.:

a) sun.store poinformuje Kupujgcego o kosztach i przewidywanym czasie transportu towarow
wskazanych w Zaméwieniu do wskazanej przez Kupujgcego lokalizacji, a po ich akceptacji
lub uiszczeniu optaty za transport przez Kupujgcego przystgpi do realizacji Zaméwienia,
oraz

b) nie dochodzi do naruszenia oraz zmiany zasad dostawy towarow, w szczegodlno$ci tych
okre$lonych w Incoterms, jak réwniez przeniesienia wtasnosci i ponoszenia ryzyka
okreslonych w Umowie.

Odpowiedzialnos¢ sun.store za terminowg dostawe towaréw w ramach Umowy ogranicza sig
wytgcznie do zachowania nalezytej starannosci i sun.store nie ponosi odpowiedzialnosci za jej
skutki.

ODBIOR

Kupujacy jest zobowigzany do odebrania i przyjecia towaréw objetych Umowg w momencie
dostawy.

Odbiodr towaréw wraz z roztadunkiem odbywa sie na ryzyko i koszt Kupujgcego.

Przy odbiorze towaréw Kupujacy zobowigzany jest podpisac list przewozowy CMR i wszelkie inne
dokumenty wskazane przez sun.store oraz, w terminie 2 (dwdch) Dni Roboczych od ich odbioru,
przestac je na adres sun.store wskazany w punkcie 13.2. z kopig na adres e-mail sun.store. W
przeciwnym razie sun.store bedzie uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci rownej



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

odpowiedniej kwocie podatku od towardw i ustug (VAT) naliczonego odpowiednio za towary, dla
ktorych nie dostarczono dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Kara umowna
ptatna bedzie na rachunek bankowy sun.store wskazany w pisemnym wezwaniu w terminie 5
(pieciu) Dni Roboczych od dnia doreczenia Kupujgcemu przez sun.store takiego wezwania.

Kupujgcy moze zdecydowac, ze zamiast wyznaczonego miejsca dostawy, towar objety Umowg
lub jego poszczegdlne czesci mogg by¢ odebrane bezposrednio z portu roztadunku, jezeli co
najmniej 5 (pie¢) Dni Roboczych przed dostawg towaru lub jego czesci (partii) Kupujgcy
powiadomi sun.store o takim bezposrednim odbiorze.

Jezeli Kupujgcy odmowi odbioru towaréw z dostawy w sposob okreslony w punktach 5. i 6.,
sun.store przechowa je w swoim magazynie, a Kupujgcy zobowigzany bedzie do uiszczenia na
rzecz sun.store optaty za przechowanie w wysokosci 3,00 zt (trzech ziotych) netto plus
obowigzujacy podatek VAT za kazdg 1 (jedng) palete towaru i 1 (jedng) rozpoczetg dobe
przechowywania, ptatnej w walucie, w ktorej dokonano zaptaty za towar, wedtug kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski z dnia poprzedzajgcego dzien zaptaty.

W przypadku okreslonym w punkcie 6.5. powyzej przechowywane towary uwaza sie za
doreczone Kupujgcemu z chwilg przekazania ich do magazynu. Pdzniejszy odbiér z magazynu
nastgpi w terminie uzgodnionym przez strony, pod warunkiem wczesniejszego uiszczenia optaty
za przechowanie. Opdznienie odbioru nie bedzie w zadnym wypadku traktowane jako opdznienie
w dostawie z winy sun.store.

Jezeli w okresie 3 miesiecy od daty rozpoczecia przechowywania (,Maksymalny Okres
Przechowywania”) Kupujacy nie odbierze towaréw lub nie zazgda od sun.store dostarczenia
towaréw do okreslonego miejsca, sun.store bedzie uprawniony do dostarczenia ich do siedziby
lub miejsca prowadzenia dziatalno$ci Kupujgcego na koszt Kupujgcego w terminie wybranym
przez sun.store i w takim przypadku Kupujacy nie bedzie uprawniony do odmowy przyjecia takiej
dostawy.

W przypadku, gdy dostawa towaru nie jest mozliwa z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego,
sun.store jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w cato$ci lub w czesci w ciggu 1 miesigca
od Maksymalnego Okresu Przechowywania bez dodatkowych wezwan i moze zgdac¢ zaptaty
rekompensaty w wysokosci 20% ceny towaru.

W momencie odbioru przesyiki zorganizowanej przez sun.store Kupujgcy zobowigzany jest
dokfadnie sprawdzi¢ stan opakowania zewnetrznego w obecnosci dostawcy. W przypadku
stwierdzenia przez Kupujgcego zewnetrznych uszkodzen przesyiki lub zastrzezen co do iloSci
dostarczonego towaru lub zawartosci przesytki, Kupujgcy powinien w obecnosci dostawcy
sporzgdzi¢ protokédt szkody zawierajgcy opis i zdjecia przesytki. Stosuje sie odpowiednio
postanowienia opisane w punkcie 9 ponizej.

PRZENIESIENIE TYTULU PRAWNEGO | RYZYKA

Z zastrzezeniem ponizszego punktu 7.2., tytut prawny do towaru i jego wtasnos$¢ wynikajgce z
Umowy (w tym przeniesienie ryzyka utraty lub uszkodzenia) zostanie skutecznie przeniesiony na
Kupujgcego z chwilg udostepnienia Kupujgcemu towaru lub jakiejkolwiek jego czesci w miejscu
dostawy towaru (zgodnie z zasadami Ex Works).

Jezeli na mocy odrebnych ustalen stron towar zostanie wydany Kupujgcemu pomimo
niezaptacenia ich ceny lub jakiejkolwiek naleznej czesci, sun.store zastrzega sobie prawo do
tytutu prawnego i wtasnosci towaru do czasu zaptaty petnej ceny za towar.

W przypadku transportu towaru do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, tytut prawny do
towaru przechodzi na Kupujgcego na zasadach okreslonych w pkt. 7.1. powyzej, jednakze za
jego transport odpowiada sun.store, chyba ze uzgodniono inaczej.

Aby unikngé watpliwosci, strony postanawiajg, ze wtasnos¢ towardéw objetych Umowa nie moze
zostac przeniesiona przed ich optaceniem.

CENA | PLATNOSCI

Wszelkie ptatnosci wynikajgce z Umowy bedg dokonywane zgodnie z warunkami okreslonymi
przez sun.store na fakturach proforma/fakturach sprzedazy i, jezeli strony nie uzgodnity inaczej,
Kupujgcy przekaze sun.store bankowe potwierdzenie dokonanych ptatnosci w terminie 3 (trzech)
Dni Roboczych od dnia ich dokonania.
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Wszystkie faktury proforma oraz faktury sprzedazy, ktére bedg wystawiane na podstawie Umowy,
moga by¢ wystawiane w formie elektronicznej i bedg przesytane Kupujgcemu na wskazany przez
niego adres e-mail.

Ptatnosci dokonywane sg w walucie EUR lub PLN w formie przelewu bankowego na rachunek
bankowy sun.store wskazany na fakturze proformal/fakturze sprzedazy. Za moment zaptaty
uwaza sie moment uznania okreslonej naleznosci na rachunku bankowym sun.store.

Jesli Kupujgcy zwleka z jakimikolwiek ptatnosciami z tytutu Umowy, sun.store ma prawo naliczy¢
Kupujgcemu odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien zwtoki
oraz wstrzymac dostawe towaréw do czasu uregulowania ptatnosci.

Dokonywanie jakichkolwiek potrgcen lub kompensaty przez Kupujgcego jego wierzytelnosci
wobec sun.store z wierzytelnoSciami sun.store wobec Kupujgcego wynikajgcymi z niniejszej
Umowy jest wytgczone.

NIEZGODNOSC TOWAROW

Procedura  reklamacji zaméwionych  towaréw  dostepna jest pod  adresem:
https://storage.sun.store/public/legal-hub/complaint-procedure-PL.pdf
GWARANCJA

Towary objete sg wytgcznie gwarancjg ich producenta, ktéra moze zosta¢ udzielona Kupujgcemu
w odrebnym dokumencie potwierdzajgcym gwarancje producenta towaréw.

Sun.store nie obejmuje zadnych towaréw swojg wilasng gwarancja, a gwarancja producenta
towaréw nie stanowi w Zzadnym wypadku jakichkolwiek zobowigzan ani odpowiedzialnosci
sun.store z tego tytutu, a powyzsze zobowigzania w punkcie 8. dotyczg wytgcznie kompletnosci
dostawy towarow.

W przypadku postepowania gwarancyjnego producenta towaru, sun.store moze wspétpracowac
z Kupujgcym, jezeli w danych okolicznosciach wymagane jest dziatanie lub wsparcie ze strony
sun.store w zakresie dostarczenia dokumentéw, ktore sg niezbedne do przetworzenia przez
producenta towaru w celu uznania roszczehn Kupujgcego z tytutu gwarancji towaru, np. listy
przewozowe, konosamenty morskie, faktury itp.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialnos¢ sun.store wobec Kupujacego w zwigzku z jakakolwiek umowg zawartg na
podstawie lub w zwigzku z OW ograniczona jest do (i) szkdd rzeczywistych, z wytgczeniem
utraconych zyskow, szkod posrednich oraz korzysci lub przewidywanych korzysci (lucrum
cessans) oraz (ii) z tytutu winy umysinej sun.store. Sun.store nie ponosi odpowiedzialnosci w
szczegolnosci za nastepujgce zdarzenia:

a) uszkodzenia spowodowane niewtasciwg lub nieprofesjonalng obstuga, niewtasciwg
instalacjg lub uruchomieniem przez Kupujgcego lub osoby trzecie, normalnym zuzyciem,
niewtasciwym lub niedbatym uzytkowaniem, a w szczegdlnosci za skutki
nieprofesjonalnych przerobek podjetych bez zgody producenta lub prac naprawczych
wykonanych przez Kupujgcego lub osoby trzecie;

b) braki funkcjonalne towaru, wynikajace ze zlego doboru sprzetu lub z niewlasciwego
zaprojektowania systemu, montazu przez Kupujgcego, ktéry przed dokonaniem zakupu
powinien doktadnie dowiedzie¢ sie i zweryfikowac, czy funkcjonalnosci i wiasciwosci
oferowane przez towary sun.store spetniajg jego wymagania;

c) jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich powstate w zwigzku z uzytkowaniem towaréw przez
Kupujgcego lub z tytutu uzywania towardéw przez nieuprawnione osoby trzecie na szkode
Kupujgcego;

d) zobowigzania Kupujgcego wobec 0sdb trzecich; oraz
e) nieuzyskanie przez Kupujgcego zezwolen wymaganych przez prawo.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ sun.store jest ograniczona do wartosci Zamowienia lub
konkretnego towaru/towaréw okreslonych w Zamowieniu, jezeli roszczenie Kupujgcego dotyczy
tylko tego konkretnego towaru/towaréw z Zaméwienia.

Odpowiedzialnos¢ sun.store z tytutu rekojmi za wady oraz gwarancji (0 ktérych mowa w
szczegolnosci w art. 556-581 i kolejnych kodeksu cywilnego) jest wytgczona.
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Kupujgcy oswiadcza, ze jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu handlowego i ze w jego ocenie
wysokos¢ jakiejkolwiek kary umownej okreslonej na podstawie niniejszych OW nie jest
wygoérowana. Ponadto, sun.store ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kary umownej okreslonej w OW.

Wszelkie prawo do odszkodowania wygasa, jezeli Kupujgcy nie powiadomi sun.store o
wystgpieniu szkody jej zakresie i przyczynie, na pismie i szczegdtowo, w ciggu pieciu (5) Dni
Roboczych od zdarzenia powodujgcego szkode.

Kupujgcy zwalnia sun.store z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, jakie sun.store moze
ponies¢ w wyniku roszczen osob trzecich w zwigzku z dostarczonymi przez sun.store towarami,
w tym za wszelkie roszczenia bedgce konsekwencjg nieuiszczenia optaty recyklingowej lub nie
uiszczenia jej w catosci lub w terminie.

SILA WYZSZA

Sun.store nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Zamowienia oraz jakiejkolwiek umowy sprzedazy towardw, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od
sun.store, pomimo dotozenia nalezytych staran (,Sita Wyzsza”). Okolicznosci, o ktérych mowa w
powyzszym zdaniu to w szczegdlnosci:

a) wojna i inne dziatania zbrojne lub podobne dziatania, inwazja, mobilizacja, embargo,
wybuch jgdrowy, skazenie radioaktywne, bunt, rewolucja, powstanie, zamach stanu lub
wojna domowa, zamieszki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne;

b) kleska zywiotowa, powddz, huragan, trzesienie ziemi, burza, pozar;

c) stany epidemii i pandemii, blokady, zakiocenia zycia zbiorowego, w tym strajki i zamieszki,
oficjalne dziatania;

d) niezrealizowane dostawy od dostawcow sun.store; oraz
e) inne zdarzenia niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne i majgce powazne skutki.

Wystagpienie takich zdarzen zwalnia sun.store z obowigzku wywigzania sie z zawartych uméw na
czas trwania takich przeszkdd i w zakresie ich skutkow. Umowny termin wykonania okreslonej
czynno$ci ulega przedtuzeniu o okres, w ktorym nie jest mozliwe wykonanie zobowigzan
umownych z powodu dziatania Sity Wyzszej, o ktérej mowa w punkcie 12.1.

Sun.store zobowigzuje sie niezwitocznie, w mozliwie najkrétszym terminie, ale w kazdym
przypadku w terminie 20 (dwudziestu) Dni Roboczych od dnia zaistnienia okolicznosci,
zawiadomi¢ Kupujgcego o zaistnieniu takich okolicznosci, poda¢ wszelkie szczegdty dotyczgce
mozliwosci wznowienia wykonywania umowy na okreslonych w niej warunkach oraz uczynic
wszystko, co w jego mocy, aby wypetni¢ swoje zobowigzania w oparciu o zasade dobrej wiary,
na tyle, na ile pozwolg na to warunki w zaistniatej sytuaciji.

Jezeli wykonanie umowy zostanie zawieszone z powodu wystagpienia Sity Wyzszej, o ktérej mowa
w punkcie 12.1., sun.store przystuguje zwrot uzasadnionych i niezbednych wydatkéw
poniesionych przed zawieszeniem, w szczegoélnosci gdy towar zostat zamowiony przez sun.store
u producenta.

Zdarzenia i okolicznosci zwigzane z pandemig COVID-19 oraz wojng na terytorium Ukrainy mogg
by¢ uznane za Site Wyzszg w ramach niniejszej Umowy jedynie w zakresie, w jakim mozna je
uznac¢ za racjonalnie nieprzewidywalne w chwili ztozenia Zamdwienia lub w jakim zdarzenia te
zmienig swoje nastepstwa po ztozeniu Zamdwienia lub ujawnig sie nowe okolicznosci w tym
zakresie, w szczegolnosci wskazane w punkcie 12.1 a) — e).

POUFNOSC / TAJEMNICA HANDLOWA

Kupujgcy nie ma prawa przekazywaé osobom trzecim zadnych informacji objetych tajemnicg
handlowa, a uzyskanych w wyniku kontaktow biznesowych.

Wszelkie informacje i materiaty przekazane Kupujgcemu przez sun.store i niedostepne publicznie
beda traktowane jako poufne (,Informacje Poufne”), w szczegdlnosci wszelkie informacje
dotyczgce sun.store, Zamdwienia / umowy i jej realizacji przekazane lub ujawnione przed lub po
zawarciu umowy, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub sposobu przekazania, ale w kazdym
przypadku w zwigzku z dziatalno$cig sun.store, w zwigzku z umowsg, przez sun.store, jego
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partneréw, doradcow, pracownikow, czionkéw organdéw jego spotki, kontrahentéw, radcow
prawnych, podmioty z nimi powigzane lub przez nich kontrolowane lub inne podmioty zwigzane,
umowa lub w jakikolwiek inny sposob, z wyjagtkiem wyraznie oznaczonych jako niebedace
Informacjami Poufnymi.

Obowigzki okreslone w niniejszym punkcie 13. nie majg zastosowania, jezeli:

a) Informacje Poufne sg lub staty sie publicznie znane w inny sposob niz w wyniku naruszenia
ow;

b) Informacje Poufne byty wczesniej znane Kupujgcemu z innych zrédet, co nalezy wykazaé
ponad wszelkg watpliwosé, zaréwno co do czasu, jak i zrodta pozyskania Informaciji
Poufnych;

c) ujawnienie informacji jest wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa, regulacje rynku
kapitatowego, wyroki sadowe lub decyzje administracyjne, rowniez w zwigzku z
ewentualnym ubieganiem sie o dopuszczenie akcji danej strony do obrotu na rynku
regulowanym;

d) obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych osobom trzecim wynika z obowigzujgcych
przepisow prawa. Kupujgcy niezwiocznie powiadomi sun.store o otrzymaniu wyzej
wspomnianego zgdania, chyba ze przekazanie takich Informacji Poufnych jest zabronione
przez prawo lub decyzje podmiotu Zzgdajgcego ujawnienia Informacji Poufnych.
Zawiadomienie to powinno zosta¢ wystane w miare mozliwosci przed udostepnieniem
Informacji Poufnych podmiotowi uprawnionemu do wystgpienia z takim zgdaniem;

e) Informacje Poufne majg by¢ ujawnione czionkom organéw zarzadzajgcych lub
nadzorczych Kupujgcego, jego pracownikom i wspoétpracownikom, doradcom, inwestorom,
audytorom lub prawnikom, pod warunkiem zachowania przez nich poufnosci; oraz

f) sun.store wyrazit uprzednig pisemng zgode na ujawnienie Informacji Poufnych.
Kupujgcy zobowigzuje sie do:
a) wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w sposéb zgodny z OW;

b) zachowania poufnosci wszystkich Informacji Poufnych i nieujawniania ich oraz
nieprzekazywania osobom trzecim;

c) podjecia wszelkich krokéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa Informacji Poufnych.

Kupujgcy zobowigzany jest do niedopuszczenia do ujawnienia Informacji Poufnych przez
obecnych i przysztych pracownikéw, wspotpracownikéw, doradcdw, rowniez po ustaniu stosunku
pracy (zakonczeniu wspotpracy z Kupujgcym).

Niezaleznie od powyzszego Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego przywrécenia stanu
zgodnego z prawem, jak rowniez do zapobiezenia dalszym naruszeniom Informacji Poufnych.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo. Wygasniecie lub inne rozwigzanie
stosunku prawnego tgczgcego Strony nie powoduje wygasniecia zobowigzan opisanych w
niniejszym punkcie.

Obowigzek zachowania poufnosci opisany w niniejszym punkcie 13 obowigzuje przez caty okres
trwania wspétpracy handlowej oraz 6 lat po jej zakonczeniu.

W przypadku naruszenia postanowien OW poprzez ujawnienie Informacji Poufnych osobom
trzecim i tym samym naruszenia postanowien niniejszego punktu 13. Kupujgcy bedzie
zobowigzany do naprawienia szkody z tego tytutu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Sun.store ma prawo odstgpi¢ od catosci lub czesci Umowy lub Zamowienia, w zaleznosci od
przypadku, w razie wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg
sun.store, takich jak Sita Wyzsza opisana w punkcie 12.1, obowigzkowe zmiany prawa lub
nadzwyczajne niekorzystne zmiany rynkowe, np. zmiany kurséw walut i cen towaréw lub
jakiekolwiek istotne przeszkody lezgce po stronie Kupujgcego, w ciggu 3 (trzech) miesiecy od
zawarcia Umowy/ztozenia Zaméwienia, poprzez przekazanie Kupujgcemu decyzji o odstgpieniu,
ktéra powinna zawiera¢ jej powody (umowne prawo odstgpienia od umowy).
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W przypadku odstgpienia od Umowy przez sun.store oraz wynikajgcych z niej Zamowien, z
przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, sun.store ma prawo do zatrzymania w ramach
rekompensaty kwoty w wysokos$ci 5% wartosci brutto Zamowienia.

Po odstgpieniu od niniejszej Umowy, jezeli nie okreslono inaczej, strony zostang zwolnione ze
swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, z wyjgtkiem zobowigzan wynikajgcych z
punktu 13, ktére pozostajg nienaruszone pomimo odstgpienia od Umowy.

KLAUZULA SALWATORYJNA

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OW zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
stanie sie z jakiegokolwiek powodu niewykonalne, pozostate postanowienia OW bedg w petni
wigzace i skuteczne, tak jakby OW obowigzywaty bez takiego niewaznego, niezgodnego z
prawem lub niewykonalnego postanowienia. W miejsce niewaznych postanowien zastosowanie
majg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

Jezeli zakres stwierdzonej niewaznosci lub niewykonalnosci uniemozliwi osiggniecie celu,
sun.store i Kupujgcy zobowigzujg sie do niezwtocznego podjecia w dobrej wierze negocjacji w
celu zastgpienia niewaznego lub niewykonalnego postanowienia nowym waznym i skutecznym
postanowieniem, ktére w mozliwie najwyzszym stopniu odpowiada zamierzeniom tego, ktére ma
zostac zastgpione.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sun.store zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany OW, a dokonane przez niego zmiany
OW nie wymagajg aneksu. Zmienione OW zostang niezwtocznie opublikowane na stronie
internetowej sun.store wskazanej w pkt. 1.5. Kupujgcy zostanie poinformowany o wszelkich tego
typu zmianach, a ich tres¢ zostanie niezwtocznie opublikowana na stronie internetowej sun.store
wskazanej w pkt. 1.5.

Kupujgcy nie moze bez pisemnej zgody sun.store przenosi¢ praw wynikajgcych z Umowy na
osoby trzecie.

Do OW oraz transakcji nim przewidzianych tym Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Jezeli OW lub umowa nie stanowig inaczej, wszelkie oferty, zawiadomienia lub informacje
zwigzane z umowg wymagajg dla swej waznosci formy dokumentowej w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z OW lub w zwigzku z nimi, w tym spory dotyczace ich
waznosci, haruszenia, rozwigzania lub niewaznosci, bedg ostatecznie rozstrzygane na podstawie
Regulaminu Arbitrazowym Sgdu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie
obowigzujgcym w dniu wszczecia postepowania przez arbitra lub arbitréw powotanych zgodnie z
tym Regulaminem.

Jezykiem obowigzujgcym w komunikacji miedzy Stronami jest jezyk polski. W przypadku braku
mozliwosci porozumiewania sie przez Kupujgcego w jezyku polskim, strony dopuszczajg jezyk
angielski jako jezyk wigzacy.



